
Fiche action communication 
Sujet 

………………………………………………………….. 

Cible 

☐ Professionnels 
☐ Particuliers 
☐ Clients réguliers 
☐ Nouveaux clients 
☐ Autre : …………………………………… 

Objectif 

☐ Informer 
☐ Faire venir en magasin 
☐ Faire découvrir un produit 
☐ Mettre en avant un service 
☐ Générer des commandes 
☐ Fidéliser 
☐ Autre : …………………………………… 

Support(s) 

☐ Site internet 
☐ Newsletter 
☐ Réseaux sociaux 
☐ Affichettes produits en magasin 
☐ SMS 

Message principal 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 

Éléments à préparer 

☐ Texte 
☐ Photo / visuel 
☐ vignette promo / slider pour le site 
☐ slider pour le site 



☐ Produits concernés 
☐ Prix / promotion / conditions 
☐ Verifier les stocks disponibles 
☐ Dates 
☐ Lien vers le site 

Action attendue du client 

☐ Venir en magasin 
☐ Consulter le site 
☐ Passer commande 
☐ Demander conseil 
☐ Scanner un QR code 
☐ Contacter l’équipe 
☐ Autre : …………………………………… 

Date souhaitée de diffusion 

………………………………………………………….. 

Commentaires 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 


